
P-EBT卡密码设置说明 

• 拨打 EBT 卡专电号码：800-997-2555。 

✓ 拨话者将听到“谢谢您致电马萨诸塞州 EBT 客户服务。中文服务，请按 1“ 。该录音

接听信息还包括其他语言的提示（西班牙语服务，请按 2，等）。 

 

 

• 然后，拨话者会听到以下信息： “要设置您孩子 P-EBT 卡的密码（PIN），请在听到 ‘输入社安

号（SSN）的最后四位数’的提示时，输入 DTA 通知上所列的案件编号的后四位数字。还请键

入您孩子的生日。有问题请致电 DTA 辅助服务热线 1-877-382-2363。 

✓ “请输入您的卡号” 

（拨话者必须输入全部 18 位 P-EBT 卡号-600875 XXXXXXXXXXXX） 

 

✓ “请输入您社安号的最后四位数”（注意：这里请输入在通知中案件编号的后 4 位

数，而非您的社安号）。 

 

✓ 这时拨话者会听到语音复诵所输入号码 “您输入的号码是 XXXXXXXX，如果此输入

号码正确，请按 1；如不正确，请按 2。” 

 

✓ “请依序输入您的生日，月份两位数，日数两位数，年份四位数。”  

（注意：这里他们必须单独输入每个孩子的生日。）  

 

✓ 之后拨话者会听到复诵日期的语音，“您输入了 MM/ DD/YYYY，如果正确，请按

1；如不正确，请按 2“ 

 

✓ “请输入新的 4 位数密码” – 这时拨打者可以输入他们愿意使用的新密码。“ 

 

 
 

 


